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İletişim: onlymatch@herstr.com

Bu metin, OnlyMatch uygulamasında ve bağlantılı web sayfalarında yayımlanmak üzere hazırlanmıştır.

1. Taraflar

İşbu Kullanıcı Sözleşmesi (“Sözleşme”); OnlyMatch mobil uygulaması, uygulamaya bağlı web sayfaları ve uygulama
içi hizmetleri (“OnlyMatch” veya “Uygulama”) kullanan gerçek kişi (“Kullanıcı”) ile uygulamanın sahibi, hizmet
sağlayıcısı ve işletmecisi olan HERS OTOMOTİV İNŞAAT TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ (“İşletmeci”) arasında elektronik
ortamda akdedilmiştir.

Ticaret Unvanı: HERS OTOMOTİV İNŞAAT TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

Merkez Adresi: DİZDARİYE MAHALLESİ IHLAMURÇİÇEĞİ SOKAK KRİSTAL APARTMANI NO: 11/8 BÜYÜKÇEKMECE /
İSTANBUL

MERSİS No: 0461 0749 66400001

Vergi No: 4610749664

E-posta ve KVKK Başvuru Kanalı: onlymatch@herstr.com

Web Sitesi: https://www.onlymatchapp.com

KEP Adresi: Bulunmamaktadır.

App Store Mağaza Yayıncısı: Eren Yiğit
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Kullanıcının hesap oluşturması, Uygulamayı kullanmaya başlaması veya Sözleşme’yi elektronik ortamda kabul
etmesi; Sözleşme hükümlerini okuduğu, anladığı ve kabul ettiği anlamına gelir.

2. Mağaza Yayıncısı, İşletmeci ve Ödeme Süreçleri

OnlyMatch mobil uygulaması App Store’da, İşletmeci’nin tek ortağı ve yetkili temsilcisi olan Eren Yiğit adına kayıtlı
Individual geliştirici hesabı üzerinden yayımlanabilir. App Store’da mağaza yayıncısı veya geliştirici adı olarak “Eren
Yiğit” ibaresinin görüntülenmesi, OnlyMatch hizmetlerinin HERS OTOMOTİV İNŞAAT TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ
tarafından sunulduğu gerçeğini değiştirmez.

OnlyMatch kapsamında kişisel verilerin işlenme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen veri sorumlusu HERS
OTOMOTİV İNŞAAT TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ’dir.

Diamond VIP, SuperLike paketleri ve diğer dijital ürünlere ilişkin satın alma, yenileme, iptal ve geri yükleme
işlemleri ilgili uygulama mağazasının teknik altyapısı ve kuralları çerçevesinde yürütülür. OnlyMatch kapsamındaki
ticari faaliyetler ile ilgili mali ve vergisel yükümlülükler İşletmeci tarafından yürütülür.

3. Hizmetin Konusu ve Kapsamı

OnlyMatch; kullanıcıların profil oluşturarak diğer kullanıcıları keşfetmesine, beğeni, SuperLike ve Diamond notlu
beğeni göndermesine, uygun hallerde eşleşmesine, mesajlaşmasına, takip etmesine, izin vermeleri halinde son
izinli uygulama konumuna göre yaklaşık mesafe ve konum tabanlı özelliklerden yararlanmasına ve Uygulama
içinde sunulan diğer sosyal etkileşim işlevlerini kullanmasına imkân sağlayan bir sosyal etkileşim ve tanışma
platformudur.

OnlyMatch; evlilik bürosu, kimlik doğrulama kurumu, fiziksel güvenlik hizmeti, finansal danışmanlık veya yatırım
platformu, seyahat veya konaklama hizmeti değildir. İşletmeci kullanıcılar arasında kurulan ilişkinin, fiziksel
buluşmanın veya ekonomik işlemin tarafı değildir.

3.1. Konum ve Yaklaşık Mesafe Özelliği

Konum tabanlı özellikler yalnızca kullanıcının cihaz işletim sistemi ve/veya uygulama içi tercihleri üzerinden gerekli
izni vermesi halinde çalışır. Kullanıcı izin verdiğinde OnlyMatch; uygulama açıkken, keşif akışı yenilendiğinde,
harita veya konum tabanlı özellikler kullanıldığında ya da son konum bilgisi güncelliğini kaybettiğinde kullanıcının
son izinli uygulama konumunu işleyebilir.

Yaklaşık mesafe bilgisi, kullanıcıların son izinli uygulama konumları esas alınarak hesaplanır. OnlyMatch, diğer
kullanıcılara açık koordinat, tam adres veya noktasal konum bilgisi göstermez; yalnızca yaklaşık mesafe, şehir/ilçe
veya kullanıcının görünürlük tercihleri kapsamında sınırlı konum bilgisi gösterilebilir.

OnlyMatch sürekli arka plan konum takibi yapmaz. Kullanıcı cihaz ayarlarından veya uygulama içi tercihlerden
konum iznini kapatabilir. Konum izni kapatıldığında yaklaşık mesafe, yakın çevre, harita ve konum tabanlı bazı
özellikler sınırlı çalışabilir veya kullanılamayabilir.
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4. Yaş Sınırı ve Uygunluk

Kullanıcı, Uygulamayı kullanmak için 18 yaşını doldurmuş olduğunu beyan ve taahhüt eder. 18 yaşından küçük
kişilerin Uygulamayı kullanması kesinlikle yasaktır.

İşletmeci; gerekli gördüğü hallerde yaş doğrulaması talep etme, ilave bilgi veya belge isteme, şüpheli hesapları
inceleme ve yaş sınırını ihlal ettiği değerlendirilen hesapları askıya alma veya kapatma hakkını saklı tutar.

5. Hesap Oluşturma ve Hesap Güvenliği

• Kullanıcı hesap oluştururken doğru, güncel ve kendisine ait bilgiler vermelidir.

• Telefon numarası, e-posta adresi ve doğrulama araçları yalnızca hak sahibi tarafından kullanılmalıdır.

• Hesap üçüncü kişilere kullandırılamaz ve başka bir kişi adına hesap açılamaz.

• Yetkisiz kullanım veya şüpheli erişim fark edildiğinde gecikmeksizin İşletmeci’ye bildirim yapılmalıdır.

• Kullanıcı, hesabı üzerinden gerçekleştirilen işlemlerden kural olarak kendisi sorumludur.

6. Kullanıcının Yükümlülükleri

Kullanıcı aşağıdaki yükümlülüklere uymayı kabul ve taahhüt eder:

• Doğru ve güncel bilgiler vermek.

• Başkalarına ait fotoğraf, video, isim, iletişim bilgisi veya diğer kişisel verileri izinsiz kullanmamak.

• Hakaret, tehdit, taciz, şantaj, ayrımcılık, nefret söylemi, zorbalık veya hukuka aykırı içerik paylaşmamak.

• Diğer kullanıcıların kişisel verilerini hukuka aykırı biçimde toplamamak, kaydetmemek, işlememek veya üçüncü
kişilere aktarmamak.

• Uygulamayı suç teşkil eden veya suç işlemeyi kolaylaştıran amaçlarla kullanmamak.

• Sahte profil oluşturmamak, başkasını taklit etmemek ve yanıltıcı bilgi vermemek.

• Hiçbir koşulda uygulama içerisinde cinsel içerik, çıplaklık, müstehcen içerik veya çocukların/hayvanların cinsel
istismarına ilişkin içerik paylaşmamak.

• Spam, reklam, kimlik avı, dolandırıcılık veya zararlı yazılım dağıtımı yapmamak.

• Bot, script, scraping, otomatik veri çekme, tersine mühendislik veya güvenliği zayıflatacak yöntemler
kullanmamak.

• Diğer kullanıcılardan para, yatırım, borç, hediye kartı, kripto varlık veya ekonomik menfaat talep etmemek.

7. Profil, Fotoğraf ve Kullanıcı İçerikleri

Kullanıcı; Uygulamaya yüklediği fotoğraf, video, gönderi, profil bilgisi, biyografi, mesaj, not ve diğer içeriklerin
gerekli haklarına sahip olduğunu veya bu içerikleri paylaşmaya yetkili olduğunu kabul eder. Kullanıcı içeriklerinin
hukuki sorumluluğu, ilgili kullanıcıya aittir.
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İşletmeci, kullanıcı içeriklerini önceden incelemek veya sürekli olarak denetlemekle yükümlü değildir. Bununla
birlikte şikâyet, bildirim, güvenlik riski veya hukuka aykırılık şüphesi halinde içerikleri inceleyebilir, görünürlüğünü
sınırlandırabilir veya kaldırabilir.

7.1. İçerik Lisansı

Kullanıcı; Uygulamaya yüklediği fotoğraf, video, gönderi, profil bilgisi ve diğer içeriklerin hizmetin sunulması
amacıyla Uygulama içerisinde görüntülenmesi, teknik olarak barındırılması, iletilmesi, boyutlandırılması, profil ve
keşfet ekranlarında gösterilmesi, eşleşme ve mesajlaşma özelliklerinin çalıştırılması ve moderasyon süreçlerinin
yürütülmesi için İşletmeci’ye münhasır olmayan, ücretsiz, hizmetin sunumu için gerekli süreyle sınırlı ve teknik
hizmet sağlayıcılara yalnızca bu amaçlarla kullandırılabilir nitelikte bir kullanım izni verdiğini kabul eder.

Bu kullanım izni İşletmeci’ye kullanıcı içeriklerini hizmet amacı dışında satma veya bağımsız bir ticari ürün olarak
pazarlama hakkı vermez.

8. Eşleşme, Beğeni, SuperLike, Diamond Notu ve Mesajlaşma

Kullanıcılar diğer kullanıcıları beğenebilir, SuperLike veya Diamond notlu beğeni gönderebilir ve özelliklerin izin
verdiği hallerde mesajlaşabilir. İşletmeci başarılı bir eşleşme, iletişim, buluşma veya ilişki oluşacağını garanti
etmez.

Kullanıcı, mesajlaşma sırasında paylaştığı içeriklerden münhasıran sorumludur. Mesajlaşma kayıtları ile beğeni,
SuperLike, Diamond notlu beğeni, eşleşme, takip, takip isteği, engelleme ve şikâyet kayıtları; hesabın aktif olduğu
süre boyunca hizmetin sunulması, kullanıcı güvenliğinin sağlanması, kötüye kullanımın önlenmesi ve şikâyetlerin
incelenmesi amaçlarıyla işlenebilir. Kullanıcının hesabını silmesi halinde, hukuki yükümlülükler, güvenlik,
moderasyon, şikâyet incelemesi, uyuşmazlık çözümü ve hukuka uygun yetkili makam taleplerinin
değerlendirilmesi bakımından gerekli sınırlı kayıtlar hesap silme tarihinden itibaren en fazla 6 ay boyunca kapalı
şekilde muhafaza edilebilir. Sürenin sonunda saklanmasını gerektiren hukuki bir sebep bulunmayan veriler
otomatik imha sürecine alınır ve silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kullanıcının mesajı kendi ekranından kaldırması veya herkesten geri çekmesi, kaydın hukuki yükümlülükler,
güvenlik, moderasyon veya uyuşmazlık çözümü amaçlarıyla sınırlı süre tutulamayacağı anlamına gelmez.

9. Güvenlik ve Kullanıcı Riski

Kullanıcı; Uygulama aracılığıyla tanıştığı kişilerle gerçekleştireceği yazışma, sesli veya görüntülü görüşme,
buluşma, seyahat, konaklama, hediyeleşme, para transferi ve diğer fiziksel veya dijital etkileşimlerde gerekli dikkat
ve özeni göstermekle sorumlu olup yaşayacağı herhangi bir durumda uygulama veya uygulama yetkililerinin
sorumluluğu bulunmamaktadır.

İşletmeci, kullanıcılar arasında gerçekleşen hiçbir görüşme, buluşma, ilişki veya ekonomik işlem bakımından taraf
değildir. Kullanıcının ilk buluşmaları kamusal alanlarda gerçekleştirmesi, yakınlarına bilgi vermesi, şüpheli
hesapları engelleyip şikâyet etmesi ve acil tehlike halinde kolluk birimlerine başvurması önerilir.
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10. Kimlik Doğrulama Reddi

İşletmeci; kullanıcıların yaş, kimlik, medeni durum, eğitim durumu, meslek, gelir seviyesi, sabıka kaydı, sosyal
medya hesabı, fotoğrafı, konumu veya diğer kişisel beyanlarının doğruluğunu garanti etmez. İşletmeci,
kullanıcıların beyanlarını araştırmak veya doğrulamakla yükümlü değildir.

Uygulamada doğrulama rozeti veya benzeri bir özellik sunulması halinde dahi bu işaret, kullanıcının bütün
beyanlarının doğru olduğunu garanti etmez. Kullanıcılar değerlendirmelerini kendi dikkat ve araştırmaları
doğrultusunda yapmakla yükümlüdür.

11. Dolandırıcılık ve Para Transferi Sorumluluğu

Kullanıcılar arasında gerçekleştirilen para gönderme, borç verme, yatırım, kripto varlık işlemi, hediye gönderimi,
alım-satım, ticari anlaşma veya herhangi bir ekonomik menfaat aktarımı tamamen kullanıcıların kendi
sorumluluğundadır. İşletmeci bu işlemlerin tarafı değildir ve bunlardan doğan zararlardan sorumlu tutulamaz.

Başka bir kullanıcının para istemesi, yatırım teklifinde bulunması veya şüpheli bir ekonomik talep iletmesi halinde
kullanıcı işlemi gerçekleştirmemeli ve ilgili hesabı şikâyet etmelidir.

12. Yasaklı Kullanım

• Taciz, tehdit, hakaret, şantaj, ısrarlı takip veya zorbalık.

• Nefret söylemi, ayrımcılık veya şiddet çağrısı.

• Sahte profil, kimlik sahteciliği veya başkası adına hesap açılması.

• Dolandırıcılık veya ekonomik menfaat sağlama girişimi.

• Cinsel içerik, çıplaklık veya çocuklara/hayvanlara yönelik istismar içeriği.

• Kişisel verilerin izinsiz paylaşılması.

• Spam, reklam, zararlı bağlantı veya yazılım paylaşılması.

• Bot, script, scraping, otomasyon veya sistem güvenliğine yönelik saldırılar.

• Suç işlemeye yönelik içerik veya faaliyetler.

13. İçerik Kaldırma, Askıya Alma ve Hesap Kapatma

İşletmeci; hukuka aykırı içerikleri, taciz veya dolandırıcılık şüphesi oluşturan hesapları, sahte profilleri, 18 yaş
sınırını ihlal eden hesapları, Topluluk Kuralları’nı ihlal eden kullanıcıları ve Uygulama güvenliğini tehdit eden
hesapları önceden bildirim yapmaksızın geçici olarak askıya alabilir, görünürlüğünü sınırlandırabilir veya kalıcı
olarak kapatabilir.

İşletmeci; platform güvenliği, hizmet bütünlüğü, hukuki yükümlülükler veya kötüye kullanımın önlenmesi amacıyla
gerekli gördüğü hallerde, emredici mevzuat hükümleri saklı kalmak üzere, kullanıcı hesabını gerekçe
göstermeksizin sonlandırma hakkını saklı tutar. Kullanıcı, destek kanalı üzerinden inceleme talep edebilir.
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14. Diamond VIP, SuperLike ve Dijital Satın Alımlar

OnlyMatch kapsamında ücretli üyelikler, SuperLike paketleri ve diğer dijital özellikler sunulabilir. Ürün kapsamları,
avantajlar, fiyatlar ve kampanyalar zaman zaman değiştirilebilir.

Satın alma, yenileme, iptal, iade ve geri yükleme süreçleri ilgili uygulama mağazasının kurallarına tabidir.
İşletmeci, uygulama mağazasının ödeme altyapısından kaynaklanan kesinti, gecikme veya teknik sorunlardan
doğrudan sorumlu değildir.

15. Fikri Mülkiyet Hakları

OnlyMatch Uygulamasının yazılımı, tasarımı, arayüzü, logosu, markası, metinleri, görsel kimliği, veritabanı yapısı,
kaynak kodu ve teknik mimarisi üzerindeki fikri ve sınai mülkiyet hakları İşletmeci’ye veya ilgili hak sahibine aittir.

Kullanıcı, İşletmeci’nin yazılı izni olmadan Uygulamayı kopyalayamaz, çoğaltamaz, yayımlayamaz, tersine
mühendislik işlemine tabi tutamaz veya ticari amaçlarla kullanamaz.

16. Üçüncü Taraf Hizmet Sağlayıcılar

Uygulama; kimlik doğrulama, veritabanı, bulut depolama, bildirim, harita, hata analizi, uygulama mağazası ve
ödeme süreçleri için üçüncü taraf teknik hizmet sağlayıcılardan yararlanabilir. Bu sağlayıcıların kendi sistemleri,
şartları ve politikaları bulunabilir.

İşletmeci, üçüncü taraf hizmet sağlayıcılardan kaynaklanan kesinti, gecikme veya teknik arızaların etkisini azaltmak
için makul çabayı gösterir; ancak bu hizmetlerin kesintisiz çalışacağını garanti etmez.

17. Hizmet Kesintileri

İşletmeci; bakım, güncelleme, teknik arıza, siber saldırı, yoğun trafik, internet veya bağlantı kesintisi, mücbir
sebep, uygulama mağazası ya da üçüncü taraf teknik hizmet sağlayıcılarından kaynaklanan nedenlerle
Uygulamanın her zaman kesintisiz ve hatasız çalışacağını garanti etmez. İşletmeci, hizmet sürekliliğini sağlamak ve
olası kesintilerin etkisini azaltmak amacıyla makul teknik ve idari tedbirleri almaya çalışır. Gerekli hallerde
kullanıcılar uygulama içi bilgilendirme, bakım ekranı, bildirim, e-posta veya bağlantılı web sayfaları üzerinden
bilgilendirilebilir.

18. İşletmecinin Sorumluluğunun Sınırlandırılması

• İşletmeci, kullanıcıların paylaştığı içeriklerin veya beyanların doğruluğunu garanti etmez.

• İşletmeci, kullanıcıların kimlik, medeni durum, eğitim, meslek veya diğer beyanlarını araştırmakla yükümlü
değildir.

• İşletmeci, kullanıcılar arasındaki görüşme, buluşma, ilişki, ticari işlem veya para transferinin tarafı değildir.

• İşletmeci, kullanıcıların taciz, hakaret, tehdit, şantaj, dolandırıcılık veya benzeri eylemlerinden sorumlu değildir.
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• İşletmeci, Uygulamanın her zaman kesintisiz, hatasız veya bütün cihazlarla uyumlu çalışacağını garanti etmez.

Emredici mevzuat hükümleri saklı kalmak üzere İşletmeci, yalnızca kendi kastı veya ağır kusuru nedeniyle
doğrudan meydana gelen zararlardan sorumlu tutulabilir.

19. Üçüncü Kişi Eylemleri

Kullanıcıların taciz, hakaret, tehdit, dolandırıcılık, şantaj, kimlik sahteciliği, kişisel veri ihlali, fiziksel şiddet veya
diğer hukuka aykırı eylemlerinden doğan hukuki ve cezai sorumluluk ilgili kullanıcıya aittir. İşletmeci, hukuka
uygun resmî talepler ve güvenlik süreçleri kapsamında yetkili makamlarla iş birliği yapabilir.

20. Tazminat

Kullanıcının kusurlu ve hukuka aykırı eylemleri nedeniyle İşletmeci aleyhine idari para cezası, dava, soruşturma,
tazminat talebi, üçüncü kişi talebi, avukatlık ücreti, yargılama gideri veya doğrudan zarar doğması halinde
İşletmeci, mevzuatın izin verdiği ölçüde ilgili kullanıcıdan zararlarının karşılanmasını talep edebilir.

Bu hüküm, kullanıcının emredici mevzuattan doğan haklarını ortadan kaldırmaz.

21. Elektronik Kayıtlar ve Deliller

Kullanıcı; Uygulama kayıtları, log kayıtları, IP kayıtları, cihaz kayıtları, elektronik yazışmalar, mesajlaşma kayıtları,
işlem kayıtları ve İşletmeci sistem kayıtlarının uyuşmazlıklarda delil olarak kullanılabileceğini kabul eder. Tarafların
hukuka uygun şekilde elde edilen diğer delilleri sunma ve söz konusu kayıtların aksini ispat etme hakları saklıdır.

22. Toplu Dava ve Temsil Yasağı

Emredici mevzuat hükümleri, tüketici hakları ve kanunen vazgeçilmesi mümkün olmayan başvuru yolları saklı
kalmak üzere kullanıcı, İşletmeci’ye karşı ileri süreceği talepleri bireysel olarak iletmeyi kabul eder. Bu hüküm;
tüketici hakem heyeti, tüketici mahkemesi, idari makam, yargı mercii veya diğer yetkili mercilere başvuru haklarını
ortadan kaldırmaz.

23. Hesabın Silinmesi ve Verilerin Saklanması

Kullanıcı hesabını Uygulama içerisinden veya destek kanalı üzerinden kapatabilir. Hesap silme işlemi
başlatıldığında profil görünürlüğü derhal kaldırılır; kullanıcının keşfet, arama ve harita ekranlarında
görüntülenmesi önlenir; yeni eşleşme ve iletişim kurulması durdurulur.

Hukuki yükümlülükler, güvenlik, şikâyet incelemesi, uyuşmazlık çözümü ve bir hakkın tesisi, kullanılması veya
korunması için gerekli sınırlı kayıtlar; veri minimizasyonu ilkesi gözetilerek hesap silme tarihinden itibaren en fazla
6 ay boyunca kapalı şekilde muhafaza edilebilir. Altı aylık sürenin sona ermesiyle birlikte, saklanmasını gerektiren
devam eden bir hukuki sebep bulunmayan kayıtlar otomatik imha sürecine alınır ve silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir. Hukuka uygun bir yetkili makam talebi, devam eden soruşturma, dava veya uyuşmazlık bulunması
halinde yalnızca ilgili kayıtlar gerekli olduğu süreyle ve sınırlı kapsamda muhafaza edilebilir.
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24. Sözleşme Değişiklikleri

İşletmeci; mevzuat değişiklikleri, ürün güncellemeleri, güvenlik ihtiyaçları veya hizmet kapsamındaki değişiklikler
nedeniyle Sözleşme’yi güncelleyebilir. Kullanıcının hak ve yükümlülüklerini etkileyen önemli değişiklikler uygulama
içi bildirim, kayıtlı e-posta adresi veya uygun başka bir iletişim kanalı üzerinden duyurulabilir. Gerekli hallerde
Kullanıcı’dan güncel Sözleşme’yi incelemesi ve yeniden kabul etmesi istenebilir.

25. Uygulanacak Hukuk ve Yetki

Bu Sözleşme Türkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir. Emredici mevzuat hükümleri ve tüketicilerin kanundan doğan
başvuru ve yetki hakları saklı kalmak üzere Sözleşme’den kaynaklanan uyuşmazlıklarda BAKIRKÖY Mahkemeleri ve
İcra Daireleri yetkilidir.

26. İletişim

Sorular, bildirimler ve destek talepleri için onlymatch@herstr.com adresi veya
https://www.onlymatchapp.com/destek sayfası üzerinden İşletmeci’ye ulaşılabilir.

Ticaret Unvanı: HERS OTOMOTİV İNŞAAT TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

Merkez Adresi: DİZDARİYE MAHALLESİ IHLAMURÇİÇEĞİ SOKAK KRİSTAL APARTMANI NO: 11/8 BÜYÜKÇEKMECE /
İSTANBUL

MERSİS No: 0461 0749 66400001

Vergi No: 4610749664

E-posta ve KVKK Başvuru Kanalı: onlymatch@herstr.com

Web Sitesi: https://www.onlymatchapp.com

KEP Adresi: Bulunmamaktadır.
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