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ONLYMATCH DESTEK

Destek, Hesap Silme, Veri Talepleri ve Glvenlik Bildirimleri

Hizmet Saglayici / Veri Sorumlusu: HERS OTOMOTIV INSAAT TICARET LIMITED SIRKETI
Uygulama / Marka: Onlymatch

Web Sitesi: https://www.onlymatchapp.com

Destek: https://www.onlymatchapp.com/destek

E-posta: onlymatch@herstr.com

Onlymatch hesabiniz, kisisel verileriniz, abonelik islemleriniz, gvenlik bildirimleri, sikayetleriniz ve uygulama
kullanimiyla ilgili tim talepleriniz icin bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Hesap Silme Talepleri

Onlymatch hesabinizi uygulama icerisinden silebilirsiniz. Hesap silme islemi baslatildiginda profil gérinurligunuz
derhal kaldirilir ve hesabiniz aktif kullanici deneyiminden cikarilir.

Yasal yukumlualtkler, givenlik kayitlar, uyusmazliklarin ¢6zamda, kétuye kullanimin énlenmesi ve mevzuattan
dogan saklama yukumlualukleri kapsaminda gerekli bazi veriler sinirli sireyle kapalh sekilde saklanabilir. Silinen
hesaplara iliskin gerekli veriler en fazla 6 ay siireyle saklanir. Bu siirenin sonunda ilgili veriler otomatik imha veya
anonimlestirme surecine alinir.

Hesap silme konusunda destek almak i¢in onlymatch@herstr.com adresinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Abonelik ve Odeme Destegi

Onlymatch igerisinde sunulan Ucretli abonelikler ve uygulama i¢i satin alimlar Apple App Store veya Google Play
ddeme altyapisi Uzerinden gergeklestirilebilir. Abonelik iptali, 6deme gec¢misi, iade talepleri ve faturalandirma
islemleri ilgili magaza hesabiniz tGzerinden yonetilir.

Satin alimin hesabiniza yansimamasi, abonelik durumunun uygulama icinde gérinmemesi veya geri yukleme
islemleriyle ilgili destek almak icin onlymatch@herstr.com adresinden bize ulasabilirsiniz.
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Guvenlik, Sikayet ve Kétuye Kullanim Bildirimleri

Rahatsiz edici davranis, sahte profil, taciz, tehdit, uygunsuz icerik, dolandiricihk siphesi veya topluluk kurallarinin
ihlali gibi durumlarla karsilasirsaniz uygulama icindeki sikayet ve engelleme araglarini kullanabilirsiniz. Ayrica
guvenlik ve kétuye kullanim bildirimlerinizi onlymatch@herstr.com adresine iletebilirsiniz.

Sikayet edilen kullaniciya sikayet eden kisinin kimligi bildirilmez. Bildirimler Onlymatch guvenlik ve destek surecleri
kapsaminda incelenir.

Konum ve Yaklasik Mesafe Talepleri

Onlymatch’te konum ve yaklasik mesafe 6zellikleri yalnizca kullanicinin izin vermesi halinde ¢alisir. Mesafeler,
kullanicilarin son izinli uygulama konumuna gore yaklasik olarak hesaplanir; agik koordinat, tam adres veya
noktasal konum bilgisi diger kullanicilara gosterilmez.

Konum izninizi cihaz ayarlarinizdan veya uygulama icindeki ilgili tercihlerden kapatabilirsiniz. Konum verilerinizin
islenmesi, yaklasik mesafe hesabi, konum tabanh gortnurlik veya bu verilerle ilgili KVKK kapsamindaki talepleriniz
icin onlymatch@herstr.com adresinden veya https://www.onlymatchapp.com/destek sayfasi Uzerinden bizimle
iletisime gegebilirsiniz.

ONLYMATCH

KVKK BASVURU BILGILENDIRMESI

Kullaniclya Agik Hukuk Metni

Surdm: 1.1

Son Guincelleme: 06.07.2026

Isletmeci / Veri Sorumlusu: HERS OTOMOTIV INSAAT TICARET LIMITED SIRKETI
MERSIS No: 0461 0749 66400001

Vergi No: 4610749664

Iletisim: onlymatch@herstr.com

Bu metin, OnlyMatch uygulamasinda ve baglantih web sayfalarinda yayimlanmak tzere hazirlanmstir.

1. Basvuru Kanali
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KVKK kapsamindaki taleplerini yazili olarak OnlyMatch hesabinda kayith e-posta adresini kullanarak
onlymatch@herstr.com adresine veya https://www.onlymatchapp.com/destek sayfasi Uzerinden iletebilirsin.
Sirketin KEP adresi bulunmamaktadir.

2. Basvuruda Bulunmasi Gereken Bilgiler

e Ad ve soyad.

* Basvuru yazili ise imza.

» T.C. kimlik numarasi; yabancilar i¢in pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi.
» Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi.

* Varsa bildirime esas e-posta adresi ve telefon numarasi.

* Talep konusu ve talebe iliskin aciklamalar.

* Talebi destekleyen bilgi ve belgeler.

3. Talep Ornekleri

* Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme.

» islenen veriler hakkinda bilgi talep etme.

 Eksik veya yanlis verilerin duzeltilmesini isteme.

 Sartlari olusmussa silme, yok etme veya anonim hale getirme talebi.

* Aktarim yapilan alici gruplari hakkinda bilgi talep etme.

* Acik rizayi geri alma.

* Konum verileri, yaklasik mesafe hesabi ve konum tabanli géruntrltk tercihleri hakkinda bilgi talep etme.

» Kanuna aykiri isleme nedeniyle zararin giderilmesini talep etme.

4. Degerlendirme

Basvurular talebin niteligine gore en kisa surede ve ilgili mevzuatta 6ngorulen sure icinde degerlendirilir. Kimligin
dogrulanmasi veya talebin agikliga kavusturulmasi icin ek bilgi istenebilir.

5. Iletigim

Ticaret Unvani: HERS OTOMOTIV INSAAT TICARET LIMITED SIRKETI

Merkez Adresi: DIZDARIYE MAHALLEST IHLAMURCICEGI SOKAK KRISTAL APARTMANI NO: 11/8 BUYUKCEKMECE /
ISTANBUL

MERSIS No: 0461 0749 66400001
Vergi No: 4610749664

E-posta ve KVKK Bagvuru Kanali: onlymatch@herstr.com
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Web Sitesi: https://www.onlymatchapp.com

KEP Adresi: Bulunmamaktadir.
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